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Credenziali di accesso a ClasseViva – comunicazione alle famiglie

Gentili Genitori,

si comunica che le credenziali di accesso a Spaggiari ClasseViva sono state inviate:

ai genitori degli alunni nuovi iscritti presso il nostro Istituto; ai genitori il cui profilo risultava non attivo o
non ancora abilitato.

I genitori di alunni già iscritti e frequentanti negli anni precedenti, che dispongono di credenziali
ClasseViva già attive, devono continuare a utilizzare le credenziali già in loro possesso e non riceveranno
nuove credenziali.

Si raccomanda, in caso di nuova attivazione o reset delle credenziali, di seguire attentamente le istruzioni
ricevute via e-mail e di effettuare sempre il primo accesso tramite browser e non tramite l’app
ClasseViva. Una volta completata correttamente la procedura, sarà possibile utilizzare anche l’app.

In caso di problemi con le credenziali o con l’accesso, si chiede di non contattare telefonicamente la
Segreteria, ma di inviare una mail all’attenzione dell’Ufficio Didattica, indicando nome e cognome
dell’alunno e classe frequentata, così da permetterci di effettuare le necessarie verifiche.

Grazie per la collaborazione.
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