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Circolare n.16 

 

                                                                                                                            Al personale docente 

                                                                                                                            Agli studenti 

                                                                                                                            Ai genitori 

                                                                                                         Al sito web 

                                                                                                          Alla D.s.g.a. 

 

Oggetto: attivazione sportello psicopedagogico "Non solo scuola" 

 

Si informano docenti, studenti e genitori che anche quest’anno, presso l’istituto comprensivo “Monte 

Amiata”, sarà attivo a partire dal giorno 18 ottobre 2023 lo Sportello di Ascolto Psicologico 

NONSOLOSCUOLA, in collaborazione con l’Ente Comunale e con il tavolo di lavoro 

“Connessioni”, gestito dalla Dott.ssa Claudia Caspani.  

Le attività dello Sportello psicopedagogico interesseranno tutti gli ordini di scuola dell’I.C. 

Monte Amiata.  

L’attivazione dello Sportello di Ascolto psicologico “NONSOLOSCUOLA” nasce con la finalità di 

aiutare l’istituzione scolastica, le famiglie e gli alunni a individuare gli ostacoli al raggiungimento del 

successo formativo, a chiarire le problematiche che ne derivano, a definire le risposte necessarie per 

rimuoverli. 

Lo Sportello non ha una finalità di diagnosi e cura. ma si pone come obiettivo quello di sostenere e 

di valorizzare le risorse individuali e della comunità educante, con un’attenzione specifica relativa 

alle dinamiche evolutive ed educative. 

Lo spazio dello Sportello potrebbe così costituire un punto di riferimento al quale sia la scuola che le 

famiglie e gli alunni possano rivolgersi per problematiche personali, educative, relazionali e di 

apprendimento, in modo da attivare rapidamente le risorse più appropriate anche attraverso la rete di 

collegamenti con il territorio e i suoi servizi. 

Le famiglie e gli insegnanti che desiderano usufruire del Servizio dovranno richiedere un 

appuntamento alla scuola, rivolgendosi ai propri coordinatori di classe e ai referenti di plesso.  

I colloqui con le famiglie e con gli insegnanti si svolgeranno in presenza in orario di sportello o, 

eventualmente, se diversamente concordato, saranno effettuati da remoto.  

Gli studenti della scuola secondaria di primo grado potranno chiedere un appuntamento 

direttamente alla scuola, rivolgendosi agli insegnanti coordinatori. Affinché gli studenti minorenni 

possano accedere allo Sportello è necessaria l’autorizzazione di entrambi i genitori, attraverso il 

consenso firmato per la partecipazione al percorso di ascolto. Sarà premura dei coordinatori di classe 
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raccogliere le segnalazioni pervenute e trasmettere ai genitori la modulistica da firmare per avviare 

la procedura e la presa in carico di chi necessita di un appuntamento con la dottoressa Caspani.  

Una volta firmate le autorizzazioni, i genitori restituiranno il modulo del consenso ai docenti di 

riferimento, che provvederanno a depositare a scuola le richieste sopraggiunte. 

Il servizio si svolgerà all’interno dell’edificio scolastico, durante le ore di lezione. 

 

Gli argomenti trattati in sede di Sportello sono di assoluto riserbo nel rispetto della privacy e non 

verranno comunicati o condivisi a terzi, se non per esplicita richiesta degli interessati. 

 

Rozzano 16/10/2023 

 

F.to Il Dirigente Scolastico 

Monica Barbara Mansi 
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